LeanDay
GV

Para compartilhar o aprendizado, a experie
celebrar os resultados, o IOV promoveu o Lea
um evento comemorativo onde foram apresen
dezenas de projetos de melhoria entre A3 e Kz

Diarios, fruto do trabalho das equipes das unic
de quimioterapia e radiote



A3: Liberacao de espaco para arquivamento conforme Lei de Protecao de Dados

1) Defina o problema
v A capacidade livre para arquivamentos futuros corresponde de 1 ano hd 1 ano e meio para
novos prontudrios dependendo do volume.

2) Entenda a situacao

Atualmente contamos com 10% da capacidade do arquivo livre para arquivamento;
17% da demanda arquivada ja passa de 20 anos da abertura do prontudrio;

11% da demanda n3o temos controle da data de abertura do prontuario; e

100% do fluxo de portal existente tem menos de 20 anos da data do 12 registro.

Quaniitativo de Prontuadrios de Radioterapia com mais 20 anos de abertura
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5) Contramedidas propostas
1.1 — Avalia¢do dos documentos referentes ao Instituto Dr. Cabral para discussdo com o setor juridico;

2.2 — Separar os prontuarios da radioterapia com registro de abertura entre os anos de 1977 e 2000 os que
tiveram registro de atendimento a menos de 20 anos;

3.3 — Checar e separar os prontudrios da oncologia que tiveram registro de atendimento a menos de 20 anos.

6) Plano de agao
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documentos Para ver com o0 sefor
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atendimentos da
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3) Defina o objetivo especifico desse A3

Liberar 25% do espago correspondente a arquivos com mais 20 anos.

4) Analise do problema

1. N3o sabemos quais documentos se referem os arquivos nomeados como Dr. Cabral;

2. Referente aos prontudrios de radioterapia ndo temos registro eletronico do ultimo

atendimento, ou seja, serd necessario a abertura de todas as caixas para levantamento do
mesmo e de quais passam de 20 anos do Ultimo atendimento conforme a lei de protegdo de
dados;
Os prontuarios referentes ao servico de quimioterapia por ndo terem o livro de registro para
controle da data de abertura e as caixas serem nomeadas por sequéncia numérica, sera
necessario a abertura de uma a uma e consultar a data dos registros. A mesma coisa para as
19 caixas referentes aos dbitos.

7)Follow up -

Em Processo de conferéncia da data do Ultimo atendimento nos prontuarios ref. aos anos de
1977/1978/1979/1980/1981/1982 e Prontudrios de atendimentos realizados na Santa Casa nos anos de 1996 e
1997

8) Acordos — SM, VSM, Qualidade, ADM e Recep¢ao




A3: Gerenciamento de documentos da qualidade das unidades de Quimioterapia e Radioterapia

1) Defina o problema:A estrutura do 10V é formada por 4 unidades sendo, 2 de radioterapia, 2 quimioterapias e 1 back office. Os 5) Contramedidas propostas:

documentos da qualidade sdo gerados pelos setores onde uma parte sdo armazenados na rede e os demais estdo nos desktops de cada

setor com isso o setor de qualidade ndo gerencia 100% destes.

Flumsgradia de oo el ds 1% e F des peiles des uaslades fe guarmainiapis & adarbiidgs

2) Entenda a situagao:

‘Treinamento da equipe

Kanban para gerenciamento de documentos

6) Plano de agdo:
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3) Defina o objetivo desse A3:A qualidade gerenciar 100% dos documentos, sendo Trabalho Padronizado, Training Within Industry, Criando podrdo de ploniha de
ok

Kamishibai, Kaizen Diario, A3 e Indicadores.

Tmungl na adiche 8
4) Analise do problema: e

Desperdicios
Lean

Documentos desatualizados nas pastas;
Pastas na rede sem documentos
arquivados e;  Duplicidade de pastas e documentos 7) Follow up:

Documentos da unidade de RT ndo estdo @ no desktop nos postos de trabalho e GerenCia mento de U NlDADES

nas pastas da rede. na rede.

B m

Deslocar até o setor e/ou unidade para

acessar um documento;

Varias pessoas acessam as pastas na rede; 0 * Solicitante ficar aguardando o -

N3&o localizagdo da pasta ou documento; documento.

Ligar para o setor responsavel do -
documento quando ndo encontra o
documento na pasta

Iov QT sIC 10V QT JK I0V RT MAJOR CENON SAES

8) Acordos:

VSMs e coordenadores




A3: Layout da sala de quimioterapia da unidade de Taubaté

1) Defina o problema 5) Contramedidas propostas
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6) Plano de ac¢do
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Sem custo Concluido

3) Defina o objetivo especifico desse A3
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A3: Movimentacao do Prontuario

1) Defina o problema

Dificuldade em localizar o prontuario quando nao movimentado no SCI pelos
setores envolvidos. Acarretando desperdicio de movimentacao.

2) Entenda a situacao

No arquivo temos uma colaboradora que é responsavel pelo armazenamento e
entrega dos prontuarios nos setores. No ano sdo movimentados uma média de 5 mil
prontuarios.

A colaboradora gasta 3060 metros ( 3 km) ao més em busca do prontuario por
movimentacgéao incorreta.

CuIDADO

SALADEQT FARMACIA TRIAGEM  ARQUIVO COORDENADO

RECEPGAD  GUIAS

Reduzir em 50% o desperdicio de movimentagao dos colaboradores do
arquivo.

5) Contramedidas propostas

Acdes preventivas

- Compartilhar as agdes com a Unidade de S&o José.

Etigueta no Prontuanio  Pargunta especifica no Round Didrio

Display nos computadores

6) Plano de acédo

o INSTITUTD
0F DNCOLOGIA
Do WALE

PLANO DE ACAO — Movimentagdo do Prontuario

OOLE?

PFOR QUE?

QONDE?

QUEM?

COoMo® QLANDO?

4) Analise do problema

Alertas de Movimentacao de
Prontuarios 1OV 1K

S o

Movimentac&o excessiva , colaboradora procurava o prontuario em todos os setores
até encontra-lo devido informacéo incorreta no SCI.

% 5100passos/més
36.720 metros/Ano

Planta pav. inferior Planta pav. térreo

Compartihar as
aches coma
Unidade de SJC

Linificar as aches

10V SJC

VEM Prigcilla

Semana de

Reunido com a WSM Elisangela T7I0E 3 2 108

AcBes preveniivas
Informes

Conscientizar a equipe
das Linidades em
mibvimantar o pronhiana

cametamente

Enviando oinfonme no é-mal do3
colaboradores @ disponibiizando am
ponios na Unidade

171120

Digplay nas
maniores
Etiqueta da
pendéncia

Geslao visual

Colando o desplay sobee o mgnitor de cada setor 16/11/2020

Eliquita na capa
do pronhudrio

“Pendéncias”

Dxar visual para o
colaborador que a
pronbiano possui alguma
pandéncia

Fabiano

Colarna capa do pronbuddo sinalizando
para onde deve ser movimeniado

Pergunta especifia
ne Round Diaro

Refarcar a movimentacio
cometa

Val /! Mari !
VSN

Atualzando a pergunta referente a

mavimentatao incorreta do prontudno 1200

7) Follow up: Avaliar a cada trés

Pav. Inferior

meses a partir de 08/2021 o tempo gasto em busca do prontuario.

Pav. Superior

Agosto/21:
2404 passos/més = 16.080 metros/Ano = Reducio 47%

8) Acordos

Site Manager + VSM + Equipe da Unidade de Quimioterapia de Taubaté.




A3: Fortalecer o elo da base do Sistema de Gestao

Sistema de Gestdo Lean
Hoshin Karin

* Seguranga
AR,

Expansdo
Unificagdo Radioterapia
Inicio do Grupo 10V

Sucessao
Lideranga Lean
Value Stream Manager
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A3: Unificacao dos Prontuarios IOV + CENON

1) Defina o problema 5) Contramedidas propostas

Fragmentacdo das informacg6es entre os pacientes de Radioterapia e Quimioterapia. Fluxo Informagas Prontudrio QT+RT

2) Entenda a situagdo

Fluxo dos prontuarios Unicos dentro de cada unidade, ndo possibilitando enxergar as informagGes dos
tratamentos de Quimioterapia e Radioterapia.

Fluxo Informacdo Prontudrio QT

Fluxo Informacio Prontudrio RT

Unificar registro, numeragao e conteldo dos prontuarios.
Estabelecer Milk-run para entrega dos prontudrios.

3) Defina o objetivo especifico desse A3 i
Estabelecer uma rotina para agendamentos (para consulta e tratamentos).
Unificar cartdao de agendamento IOV + CENON.

Arquivo unico Cartdo Agendamento Unico

Unificar 100% dos prontuarios de Quimioterapia e Radioterapia.

4) Analise do problema 6) Plano de agdo
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Espaco limitado uarios Fragmentados 2 Cartdes de Agendamentos 8) Acordos: Radioterapia / Quimioterapia / MKT / VSM / Tl / Site Managers




A3: Implantacao do Sistema de Monitoramento Proativo ZABBIX

1) Defina o problema.

O setor de Tecnologia da Informagdo ndo possui servico (software) para monitoramento de
alguns servicos criticos.

2) Entenda a situagao:

1-Servico do Sikrad parou de funcionar.
2-Servigo do DIGINET parou de funcionar.

3-HD de uns dos computadores apresentou defeito.

4-Computadores apresentam lentiddo.

5-VPN que faz a conexdo do SCl apresenta falha.

5) Contramedidas propostas:

Implantag¢ao do sistema

ZABBIX

=) Besvicos Uorab 6) Plano de agdo: I(J PLANO DE AGAO — Zﬁ. BBIX
DIGIMNET - Digtask O a0 POR QUET GUEMT COMOT GHDET [ QUANTOT SIATUS
Babinddo ibo ibuntus Matalsds vl
Iniciar o servigo Tratiter "::::""“ o= Para flns de teste. 5, 1 b ddar Tabbls & b de dadaos T':ﬁ“ 24/09f 3020 SER CUSTO COMCLUIDD
Myzal.
‘Para avallar
“""‘“‘""""""““"*’ desempenho e | Samuel | Ajuste nos templates, "g:ﬁ“ m/e/2020 | SEM CUSTO CONCLUIDG
fungimalidade,
Disprnibiilncio o Para migrar o
confipuragio do i kil Sandro Ligando o servidor gue estova sem uso. SETOR DE T1 15 /10 3020 SEM CUSTD COMCLLIDD
servidor de produgo
Migragho &
Para melhor Mudando o formato ds VW pars wm
confipragio do Sandro SETORDE T | 20/10/2020 SEM CUSTD COMCLLIRG
desempenho, campativel com o vervidor,
wtvidor pars o Tabibis.
'...l Sitrnd c"::"'r"‘h:"'m ""I m”m‘"‘ Samuel mu:-.l i sE s i SETORDET | 29/10/2020 SEM CUSTO CONCLUIDE
reem
—E-'" i i Configuracio para Iy Adkionando a midia do slack e fefta
i f rnandar alerfas no Sack AT Samasel configuracio pars enviar no grogo HTORDET | 23/10/3H20 SEM CLATD CONCLLIDRG
L pars Tl #alertas.
= = - T = T Para poder
I““‘:‘:;::;:ﬂm monitoras os instalando o agente Zabbin nos
Defin ietiv ifi A3: srrwigos e kY 1 pufac = ahtindo a porta dao SETOR DE TI asfinfiorn SEM CUSTD COMNCLUIDG
3) Defina o objetivo especifico desse A3 um\::“.w..m s i it i
comgrstadores.

Reduzir 50% do tempo de parada do processo dos usuarios.
7) Follow up:

4) Analise do problema:

“SiradSevicelocal” (Sitrad Pro Saivice) ndo esta uncionando (skarfup type aulo

, . . . alic) [
1-A farmacia perde os dados de temperatura das geladeiras de medicamentos, pela parada do .

servico do Sikrad em média de 4h e 46 minutos (periodo de 3 meses).

Redugdo de 95% no
tempo de parada
dos processos

2-0 usuario tem interrupgdo no processo de exportagdo de horas e cadastro de novos
funcionarios média de 30 minutos (periodo de 6 meses), servico do DIGINET ndo esta sendo
executado ao ligar o computador (RH02), sendo assim ndo é possivel ter acesso ao reldgio de
ponto.

TDg-ask” (DIGINET - Daglask) ark type aufomac) B

RECUPERACAO
Indisponivel pelo ping ICMP - VPN (192.168.100.1)

3-Falta de monitoramento do estado de saude dos HDs, quando um HD apresenta defeito a
média de parada é de 6h.

4-Computadores ndao tem monitoramento em tempo real do desempenho. Manutencaol2

5-Falta de monitoramento da VPN da Unidade de Taubaté, a falha so6 é detectada pelos
usuarios.

idevisda: Contagem de ermos SMART UlraDMA CRC muito alta: 446167860, Venficar cabo!

8) Acordos: Coordenador do setor de Tecnologia da Informacdo.




1GV s KAIZEN DIARIO IOV
TITULO/IDEIA: Cenon Major comunicacgao visual recepcao 2 com posto de enfermagem area tratamento
ANTES DEPOIS

Enfermeira se deslocava do posto de enfermagem até a | Solicitado no SCI uma comunicagéo visual, onde foi criado uma barreira de luz, onde ao
porta na recepcdo 2 para ver se tinha cartdo de | colocar o cartdo de tratamento no display acende uma luz no posto de enfermagem
tratamento / paciente para tratar no | informando que tem paciente para tratamento, tendo uma reducéo no spaghetti de 40% com

Acelerador. isso acabamos com desperdicio diario de 504 metros.

|
| Ao chegar o Paciente colocar o cartdo de atendimento na displayw onde
g ativa o sensoar de barreira e acende urma lu=z Nno posto de enfermagem -

e B et SERE . e e S
oA W e v n i e A e
Tl o rhe anSet s w o B ol e

[ ) F_H'l"'-r_rt'l-q“m

1L

Cruznco NMEo taem paciente o displawy fica sermm csrtd3o sendo assinm a lu=z Nao
acend=._

e e i T = . B,
Tt A ram o e b e —onlo i T i -
Ll S e S el o
Eranloe B il e o e T :

EFEITO (SEGURANCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

Eficiéncia: reducao no spaghetti da enfermagem em 40% dia totalizando 133 Km ano.

Foco no cliente: evitar que o paciente espere na recepcéo agilizando o tratamento.
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KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: Comunicacao visual Farmacia / Quimioterapia dispensacao medicacao

ANTES

DEPOIS

Apdés a reforma realizada na sala Quimioterapia, o
passthrough foi relocado perdendo a comunicagéo visual
e dificultando a enfermagem ver quando tinha medicacéo,
no passthrough. As enfermeiras tinham que se deslocar
do posto enfermagem sala quimioterapia até a sala
emergéncia para ver se tinha medicagdo no passthrough
aumentando aumento o spaghetti.

Aberto chamado no SCI para criar dispositivo de comunicacéo, onde foi desenvolvido um
sensor de barreira para automatizar e agilizar a comunicacdo entre os departamentos,
eliminado este processo de verificar o passthrough reduzindo o spaghetti em 635 metros dia.

Ma farmacia ao colocar o cesto com medicagdo no pass NE f&fméﬂia qua.ﬂdﬂ ﬂﬁ[l' tem cesto com m&diﬂa‘;ﬁﬂ, 3

through acende uma luz verde na sala de quimioterapia

sinalizando para retirar a medicacdo. . ||J;-lr na qu[miﬂtgmpia ﬁﬂﬂ Epﬂgﬁdﬂ.

EFEITO (SEGURANCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

Eficiéncia: redug&o no spaghetti em 40% totalizando 167 km ano.

Seguranca: evitar que haja perda de mediacao.

Foco no cliente: evitar que o paciente fique esperando a medicacao.




|(J [ g KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: Alteracdo no layout da copa da Unidade de Taubaté

DEPOIS

Dificuldade para abrir a geladeira;

Dificuldade de movimentagao na
copa;

Dificuldade para pegar Agua.

Facilidade para abrir a porta da geladeira e
guardar os alimentos;

Facilidade para pegar agua;
Melhora na movimentag¢ao dentro da copa;

Melhorou o layout da copa.

EFEITO (SEGURANGCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

Eficiéncia: Facilidade em guardar os alimentos, melhorou o layout para o acesso dos colaboradores.

Segurancga: O layout para fazer o café melhorou.




GV s KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: UPGRADE Gerador de Energia Clinica IOV 472
ANTES DEPOIS

Gerador de Energia nao atendia a demanda de consumo de todos os | Realizado a troca do Gerador para atender toda Clinica do IOV, envolvendo os 18
departamentos Clinica somente Farmacia, Tl e Quarto de Emergéncia da | departamentos sendo assisténcia e suporte, atendendo 100% dos departamentos
Quimioterapia, representando 16,5% para uso emergencial com 1° | podendo ter seu uso em emergéncia ou em usina de energia.

abastecimento tendo autonomia de 06:00 hs.

EFEITO (SEGURANCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

Foco no Cliente: garantir que possamos realizar o tratamento em falta de energia, em todos departamentos com autonomia de operagao indeterminada mediante a
abastecimento.

Seguranga: armazenar as medicagoes e suprimentos em condi¢oes especificadas pelos fornecedores, pois equipamento é de uso industrial e contem dispositivo KTA
que identifica a falta de energia da concessionaria e faz o seu Start Automatico

Eficiéncia: -gerador com autonomia de 08:00 hs no 1° abastecimento, podendo ter seu uso em carater de usina mediante abastecimentos sucessivos.

-aumento na geragao de em energia 83,5 %.




KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: Padronizagao e Identificacdo das lixeiras do IOV Més: junho
ANTES DEPOIS

60% das lixeiras nao seguiam padrao de tamanho e formato; 80% das lixeiras foram padronizados tamanho e formato;

Haviam lixeiras ainda sem tampa nas areas administrativas e sem As lixeiras sem tampas foram substituidas por lixeiras com tampas e tamanhos
identificacdo em desacordo com a normas; adequados;

Adesivos de identificacao ja desgastados e desbotados; Os adesivos foram substituidos de acordo com as normas de cores da legislacao.

Nao existia adesivos extras em caso de necessidade de substituicao- (RDC222)

era preciso encomendar em pequenas quantidades ndao sendo vidvel Adesivos com estoque maximo e minimo — Sistema Kanbam controle marketing;

financeiramente; o e . - .
’ Controle das lixeiras distribuidas nas unidades. (Farmacia responsavel pelo controle)

N3o existe um controle da quantidade de lixeiras em cada unidade; . e . - .
9 Padronizado fluxo para solicitacdo de adesivos e de novas lixeiras (MKT desk- adesivos

Nao existe um fluxo definido em caso de solicitacdo das unidades de e lixeiras - A manutencao);
novas lixeiras e substituicdes de adesivos;

EFEITO (SEGURANCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

Seguranga: 100% Descarte correto dos residuos
Agilidade: 100 % Pronta entrega dos adesivos sem espera para confeccionar
Foco no cliente: Reducdo de 100 % da espera do cliente diminui o tempo de espera do cliente interno (unidades o IOV em receber os adesivos)

Eficiéncia: 80 % de Gestdo Visual e 80 % de Padronizacdo de Tamanhos de Lixeira




o KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: PAPEL RASCUNHO NO IOV.

ANTES

DEPOIS

- Havia um acumulo dos papeis rascunho, nos setores.

- Eram descartados todos os tipos de papéis, inclusive com
informacgdes de pacientes e colaboradores.

- ApGs verificar falha no descarte dos papéis, com dados dos
pacientes, foi adquirida uma maquina trituradora de papéis, porém

quebrou diversas vezes devido grande nimero de descarte.

TRITURAR / RASCUNHO

- Centralizou o descarte em um unico local.

- Realizado uma triagem, quando ha dados de paciente o rascunho é separado.

5
-

- Foi criado o carimbo que cobre as : Bl PR B

informacgdes, sendo possivel aproveitar um

papel que seria triturado.

- A cada dois ou trés meses enviamos as folhas ﬁ

para confeccao de blocos de rascunho (a

grafica ndo cobra pelo servico).

- Avaliamos por trés meses, obtendo o seguinte resultado:

QUANTIDADE DE FOLHAS DESCARTADAS: 3.466 folhas

FOLHAS COM DADOS DOS PACIENTES: 2.822 FOLHAS

PARA ESSA QUANTIDADE, SERIA NECESSARIO

TRITURAR 353 VEZES

GERANDO 71 MINUTOS TRITURANDO E 704

MINUTOS DE PAUSA DEVIDAS ORIENTACOES

DE USO DA MAQUINA

COM ESSA QUANTIDADE CONSEGUIMOS

GERAR 1.128 BLOCOS DE RASCUNHO ECONOMIZAMOS 6 PACOTESDE
FOLHA SULFITE

EFEITO (QUALIDADE, SEGURANGCA, EFICIENCIA E PESSOAS)

SEGURANCA: PROTEGCAO DO DADO DO PACIENTE E COLABORADOR / AGILIDADE: NAO DESPERDICAMOS TEMPO TRITURANDO PAPEL




1GV e, KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: Suporte de soro na cadeira de rodas
ANTES DEPOIS

Tinhamos muita dificuldade na locomog¢éao dos pacientes frageis até | Instalado suporte de soro na cadeira de rodas, o que facilitou a locomogédo do paciente
o banheiro, devido ao risco de perda de acesso e possivel | fragil até o banheiro e a logistica dentro do mesmo. E necessario somente uma enfermeira
extravasamento. Era necessario uma enfermeira para empurrar a | para empurrar a cadeira de rodas, facilitando a movimentacao dentro do banheiro.

cadeira de rodas e outra para empurrar o suporte de soro.

Figura 2 — Cadeira de rodas com o suporte ja instalado.
Figura 1 — Cadeira de rodas sem o suporte de soro instalado

EFEITO (SEGURANCA, AGILIDADE, FOCO NO CLIENTE)

Seguranca: Nao perder acesso + extravasamento

Eficiéncia: 10 pacientes com cadeira de rodas por més x 2 vezes x 10 minutos = 20 minutos x 12 meses = 2400 minutos




1GV e KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: Aumentar a luz do elevador

ANTES

DEPOIS

Figura 1: Luz vermelha pequena

(T

Luz vermelha pequena para visualizacdo de recebimento de
medicagao da farmacia.

Figura 2: Luz vermelha grande

Luz vermelha maior e mais brilhante, melhorando a visualizagao.

EFEITO (SEGURANGA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

Seguranca: Melhor visualizagdo de recebimento de medicagao recebido da farmacia.

Foco no cliente: Nao corre o risco de ficar medicacao no elevador, atrasando o tratamento do paciente.




: KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: Melhorar o fluxo de arquivamento de PORTAL

ANTES

DEPOIS

As caixas eram arquivamos na horizontal ocupando o espac¢o de 2 bandejas
reduzindo o espaco de arquivamento.

Devido ao peso das caixas as bandejas estavam danificadas.

A identificacdao dos portais era confusa, pois ndo seguia uma sequéncia e o
arquivamento acontecia separadamente (SUS/CONVENIO).

Nao havia um padrao para a identificagao das caixas.

Da forma como estavam distribuidas as caixas no setor ndo havia mais
espacgo para os portais atuais.

Padronizamos o layout do arquivo tornando o fluxo de portal em uma sequéncia Unica e
entre as unidades (SUS/CONVENIO), aumentando a capacidade arquivo de prontudrio e
portal. Padronizamos também as etiquetas e gestao visual por cores.

EFEITO (SEGURANCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

EFICIENCIA: Reducdo de 86% de movimentacdo com a Gestdo visual;
AGILIDADE: Rapidez na localizagao dos portais;

JUSTO: Aumentamos a capacidade de arquivamento.




KAIZEN DIARIO IOV

TITULO/IDEIA: Criacdo da sala de apoio para os setores de ARQUIVO e RECEPCAO.

ANTES DEPOIS

Aumento na demanda de atendimento. Todas as atividades relacionadas ao | Criacdo de uma sala de apoio para realizagdo e centralizagdo de todas as atividades
relacionadas ao PRONTUARIO, padronizacdo das atividades em postos de trabalho e

gestao visual das atividades a serem desenvolvidas, nivelando a rotina do setor
administrativo garantindo qualidade da execugao do prontuario na origem.

arquivo eram realizadas na Recep¢ao. O Arquivo ndo oferecia as condi¢bes
necessarias para realizacao delas.

FEITO (SEGURANCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

EFICIENCIA: O nivelamento e a padronizacdo tornaram o processo mais seguro;
AGILIDADE: Ganho em tempo para a execucao das tarefas diarias;

JUSTO: Evita desperdicio de material;

FOCO NO CLIENTE: Entrega do prontuario 100% correto no tempo certo.




1GV s KAIZEN DIARIO 10V

TITULO/IDEIA: IOV 471 Oficina Manutengao Layout
ANTES DEPOIS

Oficina manutencgao abrigava equipamentos de outros Apds abertura A3, definimos na oficina setores equivalentes aos reparos para armazenar
setores e nao tinha local certo para armazenamento de materiais de uso, local para guardar dos equipamentos elétricos, local para guardar as tintas,
materiais e equipamentos. bancada de ferramentas, local para computador, tendo um ganho de espaco interno de 35%.

Antes Oficina ndo tinha local definido para materiais e Apds gemba com proposito, iniciamos A3 do layout oficina onde tivemos um ganho de
equipamentos. espaco em 35%.

EFEITO (SEGURANCA, EFETIVIDADE, EFICIENCIA, AGILIDADE, JUSTO, FOCO NO CLIENTE)

Seguranca: risco de seguranca trabalho materiais local.

Agilidade: facilidade de encontrar ferramentas e materiais relacionados aos servicos a ser executado.

Eficiéncia: ganho de espaco interno para executar reparos nos equipamentos de 35%.




